AREA: COMPLIANCE Ne: CPL/10-V.2

POLITICA DE CANAL DE DENUNCIAS, DATA DE VIGENCIA: 09/08/2023
APURACOES E MEDIDAS DISCIPLINARES

1. OBJETIVOS GERAIS

A presente Politica de Canal de Denuncias, Apuragdes e Medidas Disciplinares
define os procedimentos de uso, recebimento e tratamento de relatos referentes a
fatos que estdo ou possam estar em desacordo com o Programa de Integridade
da ESFERA, em especial, seu Cdédigo de Etica Corporativa, suas politicas
internas e a legislagao vigente.

Tal documento permite identificar:

- O Canal de Denuncias € um dos pilares do Programa de Integridade da
ESFERA e representa um importante recurso para o fortalecimento da cultura de
integridade, devendo ser utilizado por interessados para relatos e denuncias;

- Uma vez realizada uma denuncia, ha a necessidade de apuragao para
confirmagcdo ou nao da sua veracidade. Para tanto, ha a necessidade de se
prestigiar os meios de demonstragéo e confirmagao dos fatos;

- Confirmados os fatos, deverao ser aplicadas as medidas disciplinares previstas
no Programa de Integridade e nas politicas internas da ESFERA, na legislacao
e/ou em contratos firmados;

- A ESFERA possui um compromisso de sigilo e confidencialidade com os relatos
e denuncias recebidos;

- A ESFERA possui um compromisso de protecdo e ndo retaliagdo contra
denunciantes responsaveis e de boa-fé. Esta Politica é aplicavel a todos os
Colaboradores e Terceiros. Qualquer suspeita de ocorréncia ou possibilidade de
ocorréncia de violagdo do Programa de Integridade da ESFERA , seu Cdédigo de
Etica Conduta e Politicas, devem ser relatadas ou denunciadas conforme
estabelecido nesta Politica.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

O conteudo desta Politica complementa as diretrizes estabelecidas pelo Cédigo
de Etica Corporativa da ESFERA, tendo como objetivos essenciais:

- Estabelecer uma politica clara de uso e funcionamento do Canal de Denuncias;

- Orientar e informar os Colaboradores e Terceiros da ESFERA sobre os meios e
a forma de apresentacéo das denuncias;
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- Orientar e informar os Colaboradores e Terceiros da ESFERA sobre o fluxo de
recebimento e tratamento de denuncias relacionadas a violagbes ao Programa de
Integridade da ESFERA e legislacdes vigentes.

3. CONCEITUAGAO

Para a correta interpretagdo do presente documento faz-se necessario o
conhecimento prévio e univoco dos seguintes termos:

a) Colaboradores: sdo todos os administradores, conselheiros, diretores,
gerentes, contratados, empregados (de tempo integral ou parcial) e
representantes da ESFERA, incluindo estagiarios e aprendizes.

b) Terceiros: os prestadores de servigos, fornecedores, clientes, consultores,
parceiros, Agentes Publicos, subcontratados, associagbes e qualquer pessoa
fisica ou juridica, com ou sem fins lucrativos, com quem a ESFERA, direta ou
indiretamente, mantenha relagao contratual ou institucional.

4. ABRANGENCIA

O cumprimento desta Politica é exigivel de todos os Colaboradores e Terceiros,
independentemente da sua posi¢ao hierarquica e local de atuagao (matriz, filiais,
unidades de negocio). Nenhum colaborador, parceiro ou fornecedor pode alegar,
em qualquer hipotese, desconhecimento das diretrizes aqui previstas.

5. REGRAS GERAIS
5.1. FUNCIONAMENTO DO CANAL DE DENUNCIA

O Canal de Denuncias € o recurso disponibilizado pela ESFERA para o
recebimento de relatos ou denuncias referentes a fatos que estdo ou possam
estar em desacordo com o Programa de Integridade, as politicas internas da
empresa ou a legislacao vigente.

A operagao do Canal de Denuncias é realizada pela unidade de Compliance e de
Controles Internos. As denuncias realizadas no Canal de Denuncias sao
recebidas, registradas, analisadas e disponibilizadas para apuragéo e tratamento.
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Nesse sentido, disponibilizamos o Canal de Denuncias que funciona em pagina

web  especifica, acessivel através do enderego de e-mail :
ética@esferaconstrucoesmetalicas.com.br ou através do formulario de denuncias
que esta na disponivel no endereco

https://esferaconstrucoesmetalicas.com.br/denuncia/.

O relato de uma denuncia implica em fato grave, que pode comprometer a
integridade da parte envolvida. Desta maneira, sempre que possivel,
recomenda-se que o denunciante forneca o maximo de informacgdes disponiveis
(Ex: fotos, gravagobes, videos, documentos, e-mails e etc.) para que as pessoas
designadas para apurar os fatos tenham condigdes de identificar adequadamente
a natureza, extensao, a necessidade de adotar medidas urgentes, bem como para
conduzir o processo de apuragao para verificar a veracidade dos fatos
denunciados.

Se um relato ndo puder ter encaminhamento ou prosseguimento por auséncia de
informacgdes na denuncia, a area de Compliance nao tera outra opgao a nao ser
encerrar o procedimento de apuracéo, gerando custos desnecessarios, possiveis
frustragdes e desacreditando o canal de denuncias. Portanto, a descrigao precisa
dos fatos (nome dos envolvidos, local de trabalho, data e horario, circunstancias),
e de potenciais meios de confirmagdo (prova, testemunhas, documentos,
registros, fotos, videos, audios, print de telas e etc.) é de crucial importancia.

5.2. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

As denuncias recebidas serdo tratadas com total sigilo e confidencialidade. Nos
casos de denuncias identificadas, a ESFERA assegurara que apenas o0s
responsaveis pela apuragdo tomardo conhecimento da identidade do
denunciante.

Todas as denuncias registradas no Canal de Denuncias, assim como 0 processo
de apuracgao e os resultados obtidos, serdo mantidas em sigilo, observados os
limites legais aplicaveis.

5.3. OBRIGACAO DE REPORTAR

A ESFERA exige que Colaboradores e Terceiros adotem todas as medidas
necessarias para prevenir, relatar e ndo se omitir diante da ocorréncia de
violagdes ao Programa de Integridade da empresa, sobretudo ao Cédigo de Etica
Corporativa, suas politicas e a legislagcado vigente. Nesse sentido, € dever de cada
Colaborador e Terceiro reportar condutas ilegais ou em desacordo com o
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Programa de Integridade da ESFERA. Eventuais suspeitas que sejam fundadas
também deverao ser reportadas para apuragao.

5.4. APURACAO DA DENUNCIA

A area de Compliance, ao receber o relato ou a denuncia, analisara seu conteudo
e podera, cumulativamente:

- realizar as apuragdes, ouvir pessoas envolvidas, analisar documentos;
- solicitar esclarecimentos e a coleta de evidéncias junto as areas envolvidas;

- recomendar a contratacdo de empresa terceirizada especializada para conduzir
a investigacgao; e/ou

- designar colaboradores especializados para compor o grupo de investigadores.
- comunicar a Alta Diregcao sobre os fatos reportados.

Todas as denuncias recebidas devem ser analisadas e apuradas de acordo com
as suas especificidades. Cabe a area de Compliance providenciar de forma célere
as apuragdoes das denuncias, devendo esse aspecto ser considerado como
medida do seu desempenho.

5.5. SOLICITACOES DE ESCLARECIMENTOS E/OU COLETA DE EVIDENCIAS

Preferencialmente, as solicitacbes de esclarecimentos ou a coleta de evidéncias
enviadas para as areas internas serao direcionadas para os cargos de geréncia
ou categoria superior, com a ressalva de confidencialidade das informagdes.
Nesse sentido, cabe a area de Compliance assegurar que:

- de acordo com os fatos denunciados, a pessoa que recebera as solicitacdes de
esclarecimentos/coleta de evidéncias possui independéncia e ndo envolvimento
nos fatos;

- todos os envolvidos na tratativa de informagdes compartilhadas com o Canal de
Denuncias, sejam comunicados da obrigacdo de confidencialidade das
informacgdes do Programa de Integridade, trocadas com o Canal de Denuncias e
eventuais informagdes e documentos que tenham acesso durante o processo de
apuracao da denuncia.
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5.6. DESDOBRAMENTOS DA DENUNCIA E RECOMENDACOES

Apdés a apuragao dos fatos relatados na denuncia e coleta de evidéncias, cabe a
Area de Compliance:

a) elaborar relatoério, contendo:

- descricao dos fatos denunciados;

- procedimentos adotados para obtencdo de esclarecimentos e coleta de
evidéncias;

- meios de prova obtidos;

- conclusdes, contendo recomendacado de medidas a serem adotadas, tendo
como base a gravidade dos fatos apurados e as consequéncias que podem ser
enfrentadas pela ESFERA;

b) submeter o relatorio para deliberagdo da Alta Direcgéo;

c) avaliar a necessidade de recomendacdo de afastamento dos envolvidos nos
fatos denunciados, submetendo tal decisao para aprovagao da Alta Direcao;

d) apds deliberagdo da Unidade de Compliance e de Controles Internos,
compartilhar os resultados da apuragdo com as areas responsaveis (Superior
Hierarquico, RH, TI, dentre outras) para efetivacao das decisdes tomadas.

Apds a conclusdo do processo, cabe a Area de Compliance formalizar os
desdobramentos da denuncia e fatos apurados em ferramenta especifica do
Canal de Denuncias, mantendo arquivo organizado de todas as medidas
adotadas e meios de prova coletados.

6. DENUNCIAS ENVOLVENDO A ALTA DIREGCAO

O acompanhamento e superviséo das apuragdes de denuncias envolvendo a
ALTA DIRECAO é feita pela Area de Compliance, sendo vedada a participagéo do
denunciado na respectiva reunido.

Nas situagdes envolvendo denuncias relacionadas aos membros da alta
administracdo, a depender da gravidade da situacdo, cabera ao Area de
Compliance e a Alta Diregcao deliberar pela contratacdo de uma empresa
terceirizada especializada para o processo de apuragdo, assim como pela
necessidade de eventual afastamento preventivo dos envolvidos enquanto
durarem as apuragdes. Essa medida inclui os casos de denuncias envolvendo
atos de corrupgao e fraude contra a administragcao publica e setor privado.
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7. NAO RETALIAGCAO

A ESFERA nao permitira retaliagdes de qualquer natureza contra o denunciante
de boa-fé e/ou contra qualquer pessoa que fornecer informacgdes, documentos ou
colaborar no processo de investigagao de uma denuncia. Isso inclui, entre outras
coisas, qualquer tentativa de identificar quem registrou uma denuncia anénima.

A ESFERA néo retaliara nem permitira que sofra retaliagcbes o Colaborador que,
de forma responsavel e de boa-fé:

- informe o que acredita ser uma violacdo do Cédigo de Etica Corporativa, de
Politicas da ESFERA ou das legisla¢des vigentes;

- informe preocupagdes sobre questdes relacionadas com o Programa de
Integridade da ESFERA,;

- procure orientagdes sobre uma pratica de negdcios, para uma decisdao ou agao
em particular;

- coopere em investigagcao de uma possivel violagao.

Em conformidade com esta Politica, nenhum denunciante de boa-fé ou
testemunha envolvida em um processo de apuragao sera, enquanto denunciante
ou testemunha:

- demitido ou ameagado com demissao;

- sujeito a medida disciplinar ou suspenso;

- Intimidado ou coagido.

A retaliacdo de Colaboradores em descumprimento a esta Politica ndo sera
tolerada e, se comprovada, podera ocasionar em medidas disciplinares contra o
responsavel.

Prestar deliberadamente declaragdes falsas, entretanto, sera considerado

violacdo grave ao Caédigo de Etica e Conduta e resultara em medidas disciplinares
ao denunciante.

8. ACOES E MEDIDAS DISCIPLINARES
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A adocdo de Medidas Disciplinares podera ocorrer se comprovada a ocorréncia
de fatos que contrariam o Programa de Integridade da ESFERA, seu Codigo de
Etica Corporativa, Politicas e a legislacéo vigente.

As Medidas Disciplinares deverao atender as seguintes diretrizes:

- serdo proporcionais a gravidade dos fatos apurados e as consequéncias que
podem ser enfrentadas pela ESFERA,;

- serdo aprovadas pelo Comité de Etica, cabendo a area de Compliance fazer
recomendagdes, considerando a proporcionalidade da medida atribuida e a
gravidade do ato;

- serao aplicadas independentemente do nivel hierarquico do Colaborador.

As medidas disciplinares podem variar, a depender da gravidade entre:
Adverténcia verbal, Adverténcia por escrito, Suspensdo de vinculo contratual,
Demissao sem justa causa, Demiss&o por justa causa, Exclusdo do terceiro do
cadastro de prestadores de servigcos, Rescisdo motivada de contratos em caso do
envolvimento de Terceiros, Ajuizamento de agdes judiciais cabiveis.

A decisao também podera orientar ou determinar que a area interna da ESFERA
adote acgdes de remediagdo, contencdo, interrup¢cdo de irregularidades e/ou
revisao de controles internos.

A Unidade de Compliance e de Controles Internos monitorara a aplicagao de
Medidas Disciplinares decorrentes de apuragdes de denuncias do Canal de
Denuncias. Nenhuma informagao sobre o resultado da apuragédo da denuncia ou
aplicacado de medidas punitivas sera divulgada por meio do Canal de Denuncias.

A decisao também podera orientar ou determinar que a area interna da ESFERA
adote acgdes de remediagao, contencdo, interrupgao de irregularidades e/ou
revisao de controles internos.

A Area de Compliance monitora a aplicagdo de Medidas Disciplinares decorrentes
de apuragdes de denuncias do Canal de Denuncias. Nenhuma informacgéo sobre
o resultado da apuragdo da denuncia ou aplicacdo de medidas punitivas sera
divulgada por meio do Canal de Denuncias.
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Para garantir a sua efetividade, o Canal de Denuncias € estruturado sob a Politica
de Canal de Denuncias que define os procedimentos de uso, recebimento e
tratamento de relatos referentes a fatos que estdo ou possam estar em desacordo
com o Programa de Integridade da ESFERA, em especial, seu Codigo Etica
Corporativa e suas politicas internas, e a legislagéo vigente.

As Categorias de Denuncias apresentadas no formulario de Denuncia ser&o
classificadas, para analise e tratamento, nos seguintes topicos:

TRANSGRESSAO DE DIREITOS HUMANOS

1.

NouswN

Agresséo fisica

Ameaca

Assédio moral

Assédio sexual

Discriminagao

Ofensa fisica, verbal, moral

Importunagao a privacidade e ou tranquilidade

DESVIOS DE CONDUTA

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

Falsidade declaratéria ou documental

Favorecimento

Furto

Interferéncia na vida privada

Conflitos de interesse

Envolvimento em eventos de corrupgéo

Venda ou uso de entorpecentes

Uso indevido da imagem da empresa

Divulgacdo de informacdes falsas, sigilosas ou que comprometam a
reputacdo da empresa ou de colaborador

Uso indevido de bens e servigos

Pratica de ato contrario a preservacao da saude e do meio ambiente

ENRIQUECIMENTO ILICITO

19.

20.
21.

Recebimento ou oferecimento de brindes, presentes e demais vantagens
indevidas

Furto ou roubo

Envolvimento em eventos de propina ou suborno
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IMPROPRIEDADE DAS CONDICOES LABORAIS

22
23
24

FALH
25
26
27
28
29
30
31

. Sobrecarga de trabalho
. Desvio de fungao
. Apropriagao indevida de bens ou de propriedade intelectual

AS GERENCIAIS

. Erro nas demonstragdes contabeis

. Falhas em controles internos

. Irregularidade em contratos

. Irregularidade em licitagdes

. Aplicacao de sancao excessiva ou auséncia de sangao

. Retaliacdo a denunciantes

. Auséncia de mecanismos para a seguranga patrimonial e da informagao

Todas as denuncias recebidas serdo catalogadas e tratadas pela area de
Compliance. O registro das denuncias sera feito num sistema especifico de
analise. Os seguintes elementos serao inventariados:

vk wnN e

NUMERQO: descreve o nimero da Denuncia.

DATA: descreve a data que foi feita a denuncia.

HORA: descreve a hora que foi feita a denuncia.

TIPO: descreve o denunciante, ANONIMO ou DECLARADO.
CATEGORIA/ITEM: classifica o evento denunciado segundo os grupos aos
quais estdo relacionados e de acordo com a codificagcdo especifica do
evento.

PERFIL: Descreve o perfil dos denunciantes, CLIENTE, COLABORADOR
LIDER, COLABORADOR LIDERADO, FORNECEDOR DE PRODUTO,
FORNECEDOR DE SERVICO.

RESOLUCAQO: trata do status de analise da dentuncia, EM ANDAMENTO,
SEM ELEMENTOS, RESOLVIDO, SEM RESOLUCAO.

O preenchimento dos elementos acima citados apresenta de forma automatica no
SISTEMA DE ANALISE DENUNCIAS a estatistica de Denuncias, para o
tratamento das distorcbes. A visdo do universo das Denuncias de forma
individual, analisando item a item, permite o conhecimento das fraquezas,
possibilitando a apropriagdo do Programa de Integridade de forma a coibir

qualq

uer tipo de falha.
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Complementarmente, serdo realizadas as necessarias Apuragdes e Investigagdes
Internas. Procedimento especifico para determinar O QUE ocorreu em um dado
problema, trazendo credibilidade e plenitude em suas ag¢des, com a finalidade de
verificar se, de fato, houve um desvio na conduta ou ndo, e qual o tratamento
dispensado.

O passo final é o feedback junto ao denunciante, caso a denuncia tenha sido
prestada mediante a identificacdo do denunciante.

9 DUVIDAS

Quaisquer situagdes, excegbes e/ou esclarecimentos sobre a aplicacdo desta
Politica, poderdo ser direcionadas ao Encarregado Imediato ou a Unidade de
Compliance e de Controles Internos através do e-mail:
etica@esferaconstrucoesmetalicas.com.br

10. FORMULARIO RELACIONADO
Controle e Monitoramento do Canal de Denuncias
Estatisticas de Denuncias

11. CONTROLE DE VERSOES

V.2 — 18/07/2022: inclusdo do Decreto n° 11.129, de 11 de julho de 2022

V.3 — 09/08/2023: alteracdo da razao societaria, inclusdo de socio, alteracao dos
canais de comunicagao.
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