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1. OBJETIVO

O presente documento serve de balizador para o processo de comunicacio e a
forma como as informagdes devem ser transmitidas na e pela empresa. Os canais
de comunicacao consistem na troca de informacao e dados, em tempo real, entre
a empresa, colaboradores e sociedade. A comunicacao é fundamental para que
todos os envolvidos enfrentem de uma forma mais positiva as mudangas nos
processos que visam a melhoria continua, contribuindo para o abandono de
praticas ineficientes, a implementacdo de novos e melhorados processos,
meétodos e tecnologias, entre outros aspectos.

Além dos comandos aqui constantes, devem ser observados na integra o Cédigo
de Etica Corporativa e, no que couber, os demais normativos internos da
ESFERA.

2. CONCEITUAGAO

Para a correta interpretagdo do presente documento faz-se necessario o
conhecimento prévio e univoco dos seguintes termos:

Stakeholders: grupos e individuos que, de uma forma ou de outra, apresentam
algum nivel de interesse nos projetos, atividades e resultados de uma
determinada organizacéo;

Ruido de comunicagao: qualquer barreira que impega um processo de
comunicacao eficaz;

Ambito interno: remete aos limites fisicos e assuntos inerentes apenas a
organizagao;

Ambito Externo: representa a interagdo da empresa com os demais participantes
externos.

3. ABRANGENCIA

A presente Politica abrange a ESFERA, todos os colaboradores e todos os
terceiros que mantenham relacionamento econémico-financeiro com a empresa.
O cumprimento desta Politica por todos os envolvidos nos negécios da ESFERA é
vital para garantir a sustentabilidade e a prote¢cdo da reputagdo da empresa.

4. BASE LEGAL
Nao aplicavel
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5. DIRETRIZES GERAIS

A comunicagdo devera ser oportuna e adequada. Assim, além de abordar
aspectos financeiros, econémicos, operacionais e estratégicos, deve ser
entendida como um canal que movimenta as informacdes em todas as dire¢des —
dos superiores aos subordinados e vice-versa — pois determinados assuntos s&o
mais bem visualizados pelos integrantes dos niveis mais subordinados, que estao
mais diretamente ligados aos processos organizacionais.

E de suma importancia que a organizacdo possua canais de comunicacdo
adequados as necessidades internas e externas. No ambito interno, o canal de
comunicacdo deve abranger sistema de comunicagdo que permita que as
pessoas da organizagdo coletem e troquem informagbes necessarias para
conduzir, gerenciar e controlar suas operagdes. Deste modo, a eficacia do
sistema deve possibilitar que toda informacdo relevante, relacionada aos
objetivos, riscos e controles, seja capturada e transmitida — de maneira uniforme,
com o menor nivel possivel de ruidos de comunicacéao - por toda a empresa.

A organizagdo também deve possuir mecanismos para coletar informag¢des do
ambiente externo que possam afeta-la, e deve transmitir externamente aqueles
que sejam relevantes aos stakeholders, inclusive a sociedade e com aqueles com
0S quais a empresa transaciona.

5.1. RELACIONAMENTO COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA

O foco principal da empresa ¢é a iniciativa privada, entretanto, eventualmente, atua
na iniciativa publica, participando de certames, convites e licitagbes. Nestas
abordagens a empresa prima por manter canais permanentes de comunicagao e
didlogo com todos os publicos de forma transparente, respeitosa e construtiva,

por meio dos canais de e-mail : ética@esferaconstrucoesmetalicas.com.br ou

através do formulario de denuncias que estd na disponivel no endereco
https://esferaconstrucoesmetalicas.com.br/denuncia/.
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5.2. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

Ao se inserir num segmento econémico relevante e competitivo, a empresa busca
sempre a convivéncia harmoniosa com seus pares, capturando informagdes de
mercado de maneira licita e dispondo-as de forma fidedigna, por meio de fontes
autorizadas.

5.3. RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Caracterizada como o “4° poder”, a imprensa possui papel fundamental para a
democracia brasileira. Compreendendo tal importancia, a ESFERA busca:

5.3.1 Manter relagao de respeito, transparéncia e independéncia, estabelecendo,
de acordo com o nivel de autorizagdo e competéncia, canais de dialogo para a
divulgacao de informacoes.

5.3.2 Prestar informacgdes claras, confidveis e oportunas de interesse publico por
meio de fontes autorizadas, preservando as informagdes confidenciais e
estratégicas, tendo em vista os legais e legitimos interesses.

5.3.3 Manter a impessoalidade em sua publicidade institucional, ndo permitindo
que dela resulte qualquer espécie de promocao pessoal.

5.4. CANAIS DE COMUNICAGAO INTERNA

Os canais de comunicacdo mantidos pela ESFERA para contemplar o publico
interno tém como finalidade essencial a transmissao célere, com sentido uniforme
e desprovida do minimo ruido possivel. Para tanto, a empresa adotou os
seguintes canais:

Criacdo de grupo de WhatsApp “Esfera Institucional”’, com postagem exclusiva
pelo administrador, com a participacédo de todos os colaboradores, utilizado para a
divulgacdo de mensagens de cunho institucional,

Criacdo de grupo de WhatsApp “Esfera”, com postagens liberadas a todos os
participantes, contemplando os colaboradores e alguns terceirizados da empresa,
utilizado para a divulgagdo de mensagens em geral;
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Instalacdo de murais para a afixagdo de mensagens diversas, mormente de
cunho institucional;

Criacado do programa “SUA VOZ”, representado pela disponibilizacdo a todos os

colaboradores, de caixa coletora de sugestdes, criticas, denuncias e mensagens
de qualquer matiz.

6. CANAL DE DENUNCIAS

E essencial que qualquer pessoa, seja colaborador ou terceiro, relate quaisquer
atos ou suspeitas de nao conformidade com esta Politica, prevenindo atos de
fraude, corrupgao e preservando a imagem da ESFERA no mercado.

Nesse sentido, disponibilizamos o Canal de Denuncias que funciona em pagina

web  especifica, acessivel através do enderego de e-malil
etica@esferaconstrucoesmetalicas.com.br ou através do formulario de denuncias
que esta na disponivel no endereco

https://esferaconstrucoesmetalicas.com.br/denuncia/.

Nao é necessario se identificar ao utilizar o canal, mas é fundamental agir com
responsabilidade ao efetuar relatos, que devem ser consistentes e veridicos. Nao
havera qualquer retaliagdo para o colaborador que utilizar o canal, conforme
estabelecido na Politica de Canal de Denuncias, Apuracdes e Medidas
Disciplinares.

7. INVESTIGACAO E SANCOES

Cabe aos colaboradores da ESFERA cumprir com todas as disposi¢cdes desta
Politica e assegurar que todos os terceiros sejam informados sobre seu conteudo
e se comprometam com seu cumprimento.

O descumprimento, devidamente apurado e comprovado, de algum dos principios
ou compromissos de conduta expressos neste Cddigo, podera resultar na adogéo
de sang¢des de carater educativo ou punitivo, sem prejuizo da adogédo de medidas
administrativas e/ ou judiciais pelas instancias cabiveis, quando se tratar,
ademais, de infragdes contratuais e/ou legais, ficando os infratores sujeitos as
seguintes sangdes e punigdes, dentre outras: Adverténcia verbal, Adverténcia por
escrito, Suspensao de vinculo contratual, Demissdo sem justa causa, Demissao
por justa causa, Exclusdo do terceiro do cadastro de prestadores de servicos,
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Rescisdo motivada de contratos em caso do envolvimento de Terceiros,
Ajuizamento de ag¢des judiciais cabiveis.

A decisao também podera orientar ou determinar que a area interna da ESFERA
adote acgdes de remediagdo, contencdo, interrupgdo de irregularidades e/ou
revisao de controles internos.

A Unidade de Compliance e de Controles Internos monitorara a aplicagao de
Medidas Disciplinares decorrentes de apuracgdes de denuncias do Canal de
Denuncias. Nenhuma informagao sobre o resultado da apuragédo da denuncia ou
aplicagcado de medidas punitivas sera divulgada por meio do Canal de Denuncias.

8. DUVIDAS

Quaisquer situacdes, excecdes e/ou esclarecimentos sobre a aplicacdo desta
Politica, poderdo ser direcionadas ao Encarregado Imediato ou a Unidade de
Compliance e de Controles Internos através do e-mail:

ética@esferaconstrucoesmetalicas.com.br

9. CONTROLE DE VERSOES

V.2 — 18/07/2022: inclusdo do Decreto n° 11.129, de 11 de julho de 2022

V.3 — 09/08/2023: alteracdo da razao societaria, inclusdo de socio, alteracdo dos
canais de comunicagao.

AUTORIZADO POR DATA
J.O.N 09/08/2023




